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Training Termin

1 Kunden typengerecht zum Abschluss flhren 08.-09.01.2015
2 Die Basis erfolgreicher Mitarbeiterflihrung 19.-20.01.2015
3 Mitarbeiter- und Selbstmotivation 21.01.2015
4 Fuhren mit Zielen 21.-22.01.2015
5 Effektives Zeit- und Selbstmanagement 26.-27.01.2015
6 Konflikte souverdn managen 28.-29.01.2015
—— 7 Verkdauferische Exzellenz - der TOP-Verkaufer 28.-30.01.2015

PLUM & PARTNER

BERATUNG » KONZEPTION » TRAINING



Ungleiche Kund leich zu behandeln ist nicht
Kunden typengerecht zum Abschluss f hren e e
Vertriebliche Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/innen die ihre berufliche Entwicklung aktiv vorantreiben wollen, um mehr Verkaufserfolge zu erzielen.

"Behandle Deinen Kunden so, wie er behandelt werden will, weil es seinem Stil entspricht” —ist der Grundgedanke dieses Effektivirainings.
Die Idee, dass der Kunde, dessen “Sprache” ein Verkdufer spricht, schneller zum Abschluss kommmt, tritt anhand vielfdltiger Beispiele den Beweis an.

Die Teilnehmer... * Der Nutzen und die Gefahren von ,Denkschubladen™

.. kennen unterschiedliche Kundenstile, deren Grundmotivation und * 4 Personlichkeiten: Macher; Analytiker; Verbindlicher; Expressiver

deren Anspruche an eine Verkaufs- bzw. Beratungsleistung. * Selbsteinschdtzungen und Fremdwahrnehmungen: Ich bin 0.k — Du bist 0.k
... sind in der Lage, sich an die Verhaltensstile der Kunden anzupassen. * Verkdauferisch-stilsicherer Umgang mit den 4 Persodnlichkeiten
... wissen welche besonderen Vorbereitungsarbeiten zu beachfensindund = 1ynische™ Einwdnde sicher vorwegnehmen

sind in der Lage, individuelle Beratungsgesprdche selbstbewusst zum * Eigenschaften der ,anderen Stile™ mobilisieren um die Bewegung

Abschluss u bringen. auBerhalb der persdnlichen Komfortzonen zu ermédglichen

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termin: 08.-09.01.2015
Teilnahmegebuhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 595,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 185,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Innen den Transfer in Ihre persdnlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.

www.plum-partner.de



1 Bei ruhi Wetter k
Die Basis erfolgreicher Mitarbeiterfil hrung e e e
FUuhrungs- und FUuhrungsnachwuchskréfte aller Unternehmensbereiche

Das Training gewdhrt eine Einblick in die verschiedenen Aspekte erfolgreicher MitarbeiterfUhrung. Dies wird Ihnen helfen, Ihren eigenen Fuhrungsstil zu
definieren und grundlegend aufzubauen. Dies ist eine der wichtigsten Voraussetzungen zum Auf- und Ausbau der eigenen Fuhrungskompetenz.

Die Teilnehmer...
...erkennen die Zusammenhdnge zwischen FUhrung und Mitarbeiterleistung

o Aufgaben und Ziele zeitgemdaBer MitarbeiterfUhrung

¢ Perspektiven kennen: Erwartungen des Unternehmens und der Mitarbeiter
e Vom Mitarbeiter zum Vorgesetzten: Die 100 Tage-Chance

o Wirkungsvolle Kommunikation als Ausgangspunkt guter MitarbeiterfUhrung

-konnen das Mitarbeiterverhalten einschatzen und steusm « Lob und Krifik: Wohldosiert und wirkungsscharf Riickmeldungen geben
...sind in der Lage, konstruktiv-wertschdtzendes Feedback zu geben

...kennen kritische FUhrungssituationen und reagieren vorbeugend darauf

...entwickeln Grundsdatze fur zeitgemdBes Fuhrungsverhalten
...kennen unterschiedliche Formen der Mitarbeiterfuhrung

e Situativ richtig fhren: Dirigieren; Trainieren; Unterstutzen; Delegieren
¢ Widerstdnde erkennen und I6sungsorientiert auflésen

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termin: 19.-20.01.2015
Teilnahmegebuhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 595,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 185,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Innen den Transfer in Ihre persdnlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.

www.plum-partner.de
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Mitarbeiter- und Selbstmotivation o o5 Iy Denten et

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter / FUhrungs- und Fuhrungsnachwuchskréfte aller Unternehmensbereiche

Selbstmotivation und K&nnen stehen nicht in einem simplen Ursache-Wirkungs-Verhdlinis, sondern bedingen sich wechselseitig. Ohne diese Ressource - die
Motivation auf das Kbnnen — geben zu viele Menschen zu schnell auf. Leben Sie Ihre Begeisterung, fur das was Sie tun, vor.

Die Teilnehmer...
...erkennen ihre persénlichen Stdrken und Schwdchen

eFunktion der Selbstkontrolle
e eistungspotenziale durch Selbstverantwortung freisetzen

...wissen, das Begeisterungsfahigkeit eine Triebfeder ist «Vereinbarung vs. Vorgaben: Autonomie als Motivator

...akfivieren das eigene Motivationspotenzial und das der Mitarbeiter
...nehmen rechtzeitig EinfluB auf demotivierende Faktoren

...fuhren eine “Motivationsanalyse” des eigenen Teams durch
...steigern die (Selbst-) Motivation mit einfachsten Tricks

ePrinzip der positiven Verstarkung

eEinfach integrierbare Belohnungsmodelle

oSelbst-und Fremdbilder als RUckmeldungsmoglichkeiten
eErfolgreiche Uberwindung von Motivationskrisen

Dauer: 1 Tag; 10:00 Uhr - 18:00 Uhr Termin: 21.01.2015
Teilnahmegebuhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 295,00 € zzgl. 19% Mwst
Tagungspauschale / Verpflegungskosten, pro Person: 65,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Innen den Transfer in Ihre persdnlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.

www.plum-partner.de
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Fuhren mit Zielen sanciong oo nevte Fenng

FUuhrungs- und FUuhrungsnachwuchskréfte aller Unternehmensbereiche

Mitarbeiter (und sich selbst) mit Hilfe individueller Zielvereinbarungen zu fUhren, ist eine der gréBten und gleichsam notwendigsten Herausforderungen
zeitgemdBer UnternehmensfUhrung. Erfahren Sie, was far ein Potenzial in der FUhrung mit Zielen liegt und bauen Sie erste Brucken fur Ihren Praxistransfer.

Die Teilnehmer... * Zielarten: Unternenmensbezogen und mitarbeiterbezogen

...schaffen Anreize und festigen die Bindung zu ihren Mitarbeitern * Ziele vereinbaren, Ziele vorgeben

...wissen, welche Wirkung das Arbeiten mit Zielen auch auf unbewusste * Zielblockaden pbeim Mitarbeiter vorwegnehmen
Ressourcen hat und nutzen diese im vorhandenen Umfang * Kriterien guter Ziele: SMART

* Auswirkung des Mitarbeiterentwicklungsstandes auf die Zielvereinbarung
* Meilensteine und Kontrollpunkte zum richtigen Zeitpunkt setzen
* Zielsetzungsgesprdache effektiv fuhren

...sind in der Lage, eigene Ziele und Ziele far Mitarbeiter zu formulieren, und
die Umsetzung, abhdngig vom Reifegrad des Mitarbeiters, zu begleiten,
und zu kontrollieren

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termin: 21.-22.01.2015
Teilnahmegebuhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 595,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 185,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Innen den Transfer in Ihre persdnlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.

www.plum-partner.de



Verli Sie nicht di iste Zeit damit,
Effektives Zeit- und Selbstmanqgement e e e el e
Mitarbeiter aller Unternehmensbereiche, Fihrungs- und FUhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche

Neue Aufgaben erweitern stdndig das Arbeitsfeld. Um diesen Herausforderungen gewachsen zu sein, braucht es ein konsequentes Zeit- und
Selbstmanagement. Das Training zeigt wirksame Wege auf, die Ressource Zeit zielfUhrend zu nutzen.

Die Teilnehmer ... * Zeitmanagement = Lebensmanagement = Balance

...erkennen, was fUr sie wirklich wichtig ist, und was sie weiterbringt * Entwicklung beruflicher und privater “Weg-Ziel-Modelle”

..kennen ihre personlichen Starken und Schwd&chen im Umgang mit der Zeit  * strgtegien zur Bewdltigung des Aufschiebens

..sind in der Lage, Veranderungsprozesse zu gestalten * Sperrzeiten, “Stille Stunden”; Stérquellenanalyse, ABC-Analyse; Prioritéiten
..erkennen und vermeiden ineffiziente Arbeitsweisen * Stress: Woher kommt er? Was kann ich gegen Stress unternehmen?

...nutzen Werkzeuge zur Zeitplanung und PrioritGtenfindung
...wissen, wie sie inrer persdnlichen "Aufschieberitis” gegensteuern

* Ordnungssysteme: Einfach aber wirkungsvoll
* Das Prinzip Schriftlichkeit: Wirkungsweise auf unterbewusste Ressourcen

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termin: 26.-27.01.2015
Teilnahmegebuhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 595,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 185,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Innen den Transfer in Ihre persdnlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.

www.plum-partner.de
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Konflikte souverdn managen gegenselligen Verschweigen

Mitarbeiter aller Unternehmensbereiche, Fihrungs- und FUhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche

Ohne Konflikte gdbe es keine Verdnderungen und keinen Fortschritt. Nur wenn Sie Konflikte aktiv und gezielt bearbeiten, Idsst sich diese positive Folge
nutzen. Wir helfen Ihnen, Konflikte voller Zuversicht in der Zusammmenarbeit wahrzunehmen und einen unternehmerischen Nutzen abzuleiten.

Die Teilnehmer... * Wahrnehmungen und Einstellungen verschiedener Persdnlichkeiten
...erkennen Konflikte und daraus folgende Konfliktabl&ufe * Zustandekommen unterschiedlicher Konfliktarten / Konfliktformen
...sind in der Lage, Personen anzuleiten, Konflikte zu regeln * Frdhwarnsysteme: Wann kann man noch wirkungsvoll vorbeugen
...erarbeiten umsetzbare, zukunftsorientierte Konfliktldsungen * Konfliktverlaufe

* Regeln wirkungsvoller Konfliktkommunikation
* Strategien zur wirkungsvollen Konfliktbewdaltigung
* Konfliktmoderation und Mediation

...sind in der Lage, zukunftigen Konflikten vorzubeugen
...erkennen, warum manche Persdnlichkeiten nicht miteinander “kdnnen”
...sind in der Lage, Konfliktenergie in Leistungsenergie umzulenken

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Unhr Termin: 28.-29.01.2015

Teilnahmegebuhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 595,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 185,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Innen den Transfer in Ihre persdnlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.

www.plum-partner.de



Verkaufe nicht, Du hast, d
Verkéuferische Exzellenz - der TOP- Verkq ufer SIEUIS NICH, woe B st sondern
Vertriebliche Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/innen die ihre berufliche Entwicklung aktiv vorantreiben wollen, um mehr Verkaufserfolge zu erzielen.

Das Training hilft, Denkweisen der Kunden zu erschlieBen, potenzielle Kundenbedarfe zu erkennen und so zu einem sicheren Abschluss zu gelangen.
Es bildet eine solide Grundlage fur exzellente Verkaufsleistungen und ein héchstes MaB an Kundenzufriedenheit.

Die Teilnehmer sind in der Lage... * Unterschiedliche Kundenstile voneinander unterscheiden
...das Verkaufsgesprach strukturiert und effizient zu fihren * Abschnitte und sensible Phasen im Verkaufsgesprdch: Das EVA-Prinzip
_das Interesse des Kunden zielscharf zu wecken * Interesse bei unterschiedlichen Kundenstilen systematisch wecken

* BewuBte Bedarfe befriedigen, unbewuBte Bedarfe wecken

* Nutzenprdsentation in drei Schritten: Anliegen-Vorteile-Kundennutzen
* Routinierter Umgang mit Einwdnden und Einwandvorwegnahmen

* Abschlusssignale erkennen und nutzen

* Praxis- und Gesprachstibungen mit Videoanalysen

...die Nutzenprdsentation exzellent durchzufUhren
...Kundeneinwdnde |6sungsorientiert zu bearbeiten
...Abschlusssignale des Kunden zu erkennen und zu nutzen
...sich unterschiedlichen Kundenstilen anzupassen

Dauer: 3 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am dritten Tag: 17:00 Uhr Termin: 28.-30.01.2015
Teilnahmegebuhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 885,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 295,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Innen den Transfer in Ihre persdnlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.

www.plum-partner.de



(=] Plum & Partner, Jorg Plum, Auf der Halde 22, 51429 Bergisch Gladbach
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Training:

Termin:

Als Teilnehmer/in melden wir an:

Name Vorname Tatigkeit/Position
1.
2.
3.
4,
Wir bitten um Zimmerreservierung: Zutreffendes bitte ankreuzen) Einzel- |:| oder Doppelzimmer |:| Anreisetag

Rechnung bitte an:

Eine Stornierung bis zu 30 Tage vor Trainingsbeginn ist kostenfrei. Spdter eingehende Stornos werden mit 75% Bearbeitungsgebuhr berechnet. Bei Abmeldungen spdater als
6 Tage vor Trainingsbeginn wird die vollstdndige TeilnahmegebUhr berechnet. Ein Ersatzteilnehmer ist willkommen.

Ort / Datum Stempel / Unterschrift



